ALFA TELEFONI

Vidarekoppla samtal - enkelt

Styr vart dina samtal ska ga nar du inte kan svara. Koderna fungerar pa bade iPhone
och Android.

Viktigast forst

Skriv alltid mottagarens nummer med +46 och utan den forsta nollan.
Exempel: 070-123 45 67 skrivs som +46701234567.

Sa anvander du en kod

n Oppna telefonens knappsats

Oppna Telefon-appen, precis som nar du ska ringa ett vanligt samtal.

n Skriv hela koden
Byt ut +46NUMMER mot numret som ska ta emot samtalen. Ta inte med mellanslag eller
bindestreck.

n Tryck pa ringknappen

Vanta tills telefonen visar ett meddelande som bekraftar att installningen ar klar.

Vilken typ ska jag valja?

Alla samtal Nar du inte svarar
Telefonen ringer inte hos dig. Alla samtal Din telefon ringer forst. Samtalet gar
gar direkt vidare. vidare om du inte svarar.

Nar du inte kan nas Nar det ar upptaget
Samtalet gar vidare nar mobilen &r Samtalet gar vidare nar du redan pratar
avstangd eller saknar tackning. eller avvisar samtalet.
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ALFA TELEFONI

Koder for vidarekoppling

Ersatt +46NUMMER med det telefonnummer som ska ta emot samtalen. Tryck sedan
pa ringknappen.

Aktivera
| Situation | Kod | Vad hander?
Alla samtal **x21*+46NUMMER# Alla inkommande
samtal gar direkt vidare.
Samtalet gar vidare
Na&r du inte svarar *x61*+46NUMMER# efter att telefonen har
ringt.
Galler nar mobilen ar
Nar du inte kan nas **g2*+46NUMMER# avstangd eller saknar
tackning.
Galler nar du redan
Nar det &r upptaget *x67*+46NUMMER# pratar eller avvisar

samtalet.

Exempel: vidarekoppla alla samtal

Du vill vidarekoppla till 070-123 45 67.
Skriv *¥21*+46701234567# och tryck pa ringknappen.

Stang av eller kontrollera

Forsta koden stanger

Alla samtal HH#21# | *#21# av. Den andra

kontrollerar status.

Forsta koden stanger
Nar du inte svarar HH#OGL# | *#61# av. Den andra

kontrollerar status.

Forsta koden stanger
Nar du inte kan nas HHO2# | *#62# av. Den andra

kontrollerar status.

Forsta koden stanger

Nar det ar upptaget HH#HCTH# | *#6T# av. Den andra

kontrollerar status.

Tar bort alla
vidarekopplingar och
kan aterstalla
rostbreviadan.

Alla vidarekopplingar ##002#
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ALFA TELEFONI

Fler samtalsinstallningar

Stall in svarstid, Samtal vantar och SMS nar ndgon ringt utan att Iamna meddelande.

Andra tiden innan samtalet kopplas vidare

Detta galler vidarekoppling nar du inte svarar. Valj 5, 10, 15, 20, 25 eller 30 sekunder.

Kod
*%61*+46NUMMER**ANTAL_SEKUNDER#

Exempel: vidarekoppla till 070-123 45 67 efter 25 sekunder:
**61*%+46701234567++25#

Samtal vantar

N&r ndgon ringer medan du redan pratar far du en notis och kan ta emot, avvisa eller ignorera det nya
samtalet.

Aktivera *43H# SI3 koden och tryck pa ringknappen.
Avaktivera #A43# SI& koden och tryck pa ringknappen.
Kontrollera *HA43H# Visar om Samtal vantar ar aktivt.

Nar ett samtal vantar

Ta det nya samtalet H##1 Avslutar det pagdende samtalet.
Ta det nya samtalet H#2 Parkerar det pagdende samtalet.
Avvisa det nya samtalet H#H#3 Fortsatter det pdgdende samtalet.
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SMS vid missat samtal

Fa ett SMS nar nagon har ringt din réstbrevidda men inte lamnat ndgot meddelande.

Sa andrar du installningen

Ring 226 fran din Alfa-mobil och f6lj rostanvisningarna for att aktivera eller avaktivera SMS
vid missat samtal. Funktionen kan krava att réstbreviddan ar aktiv.

Om en kod inte fungerar

n Kontrollera numret
Anvand +46 och ta bort den férsta nollan. Exempel: 070 blir +4670.

Kontrollera hela koden

Stjarnor och fyrkanter maste vara med pa exakt ratt plats. Ta bort alla mellanslag.
Koderna skickas via mobilnatet. Stang av flygplanslage och kontrollera att telefonen har
tackning.

Starta om telefonen

B Prova igen med mobiltackning

Starta om mobilen och kontrollera sedan status med ratt kontrollkod.

Bra att veta

Vidarekopplade samtal kan debiteras som utgaende samtal enligt ditt abonnemang, sarskilt
vid vidarekoppling till utlandet eller betalnummer. Menynamn och installningar kan skilja sig
mellan olika telefonmodeller.

Behover du hjalp?

Vi hjalper dig garna att kontrollera koden och valja ratt typ av vidarekoppling.

Ring oss Mejla oss
040 623 23 23 info@alfatelefoni.se
Vardagar 09-17 Beskriv garna vilken telefonmodell du har.
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