Integritetspolicy for Alfa Telefoni

Senast uppdaterad: 22 augusti 2026

1. Om integritetspolicyn

Denna integritetspolicy beskriver hur Alfa Telefoni Sverige AB behandlar personuppgifter. Policyn galler dig som
ar eller har varit kund, anvander ndgon av vara tjanster, foretrader en foretagskund, kontaktar oss, blir
kontaktad av oss med ett erbjudande eller besdker var webbplats.

Policyn géller bade privat- och féretagsabonnemang samt tillhérande tjanster och produkter, exempelvis
mobiltelefoni, fast telefoni, bredband, vaxeltjanster, utrustning och sakerhets- eller tillaggstjanster.

2. Personuppgiftsansvarig

Alfa Telefoni Sverige AB, organisationsnummer 559187-0935, ar personuppgiftsansvarigt for den behandling
som beskrivs i denna policy.

Kontaktuppgifter

Alfa Telefoni Sverige AB
Stadiongatan 60

217 62 Malmé

E-post: info@alfatelefoni.se
Telefon: 040-623 23 23

3. Vilka personuppgifter vi behandlar

Vilka uppgifter vi behandlar beror pa vilken kontakt du har med oss och vilka tjanster du anvéander.

Identitets- och kontaktuppgifter

Namn, personnummer eller fédelsedatum, adress, telefonnummer, e-postadress, kundnummer samt uppgifter
om féretag, organisationsnummer, befattning och behérighet att foretrada ett foretag.

Avtals- och bestallningsuppgifter

Uppgifter om offert, bestallning, abonnemang, priser, bindnings- och uppsagningstid, telefonnummer,
nummerportering, anvandare, leverans, digital signering och annan dokumentation som hor till avtalet. Nar
identifiering eller signering sker elektroniskt kan vi behandla resultatet av identifieringen och tekniska
referensuppgifter fran exempelvis BankID eller annan e-legitimation.

Uppgifter om SIM-kort, utrustning och tjanster

SIM-kortsnummer, ICCID, IMEI-nummer, abonnemangsinstallningar, bestalld utrustning, serienummer och andra
tekniska uppgifter som behovs for att aktivera, administrera, felsdka eller sparra en tjanst eller produkt.
Trafik- och anvandningsuppgifter

Uppgifter som uppkommer nar en elektronisk kommunikationstjanst anvands, exempelvis uppringande och
uppringt nummer, tidpunkt, samtalslangd, dataférbrukning, IP-adress samt tekniska nat-, trafik- och
lokaliseringsuppgifter i den utstrackning de behdévs for att éverféra kommunikation, administrera tjansten,
fakturera, fels6ka, forhindra obehorig anvandning eller uppfylla lagkrav.

Vi tar normalt inte del av innehallet i telefonsamtal, SMS, MMS eller internettrafik. Innehall som du sjalv lamnar
till oss i ett supportarende eller annan kommunikation behandlas daremot som en del av arendet.
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Fakturerings-, betalnings- och kredituppgifter

Faktura- och betalningshistorik, betalningssatt, uppgifter om paminnelser, fordringar, inkasso och
kreditupplysningar samt de uppgifter som behdvs for att bedéma betalningsférmaga och kreditrisk.

Kommunikation och kundarenden

E-post, SMS, chattar, brev, anteckningar fran kundkontakter, reklamationer, supportédrenden och annan
kommunikation med oss. Om ett samtal spelas in far du information om det i anslutning till samtalet.

Uppgifter om potentiella kunder

Namn, telefonnummer, e-postadress, adress, foretagsuppgifter, befattning, uppgifter om nuvarande eller
efterfragad tjanst samt anteckningar fran kontakt och férsaljning.

Uppgifter fran webbplatsen

IP-adress, teknisk information om enhet och webblasare, uppgifter som lamnas i formular samt information som
samlas in genom cookies och liknande teknik.

Uppgifter for sakerhets- och tillaggstjanster

Om du bestaller en sakerhets- eller identitetsskyddstjanst, exempelvis Alfa ID, kan vi aven behandla
personnummer, kontaktuppgifter, autentiseringsuppgifter och uppgifter om att en kreditupplysning eller annan
bevakad handelse har registrerats. Endast de uppgifter som behévs for att tillhandahalla den bestallda tjansten
behandlas.

4. Varifran uppgifterna kommer

Vi samlar i férsta hand in personuppgifter direkt fran dig, frdn den som bestaller eller administrerar en tjanst for
din rakning eller frén det foretag eller den organisation som du féretrader.

Uppgifter kan dven komma fran:
anvandningen av vara tjanster och de system och nat som anvands for att leverera dem,
nat-, drift- och systemleverantérer,
nummerportabilitetsregister och andra teleoperatorer,
kreditupplysningsforetag,
betalnings-, fakturerings-, finansierings- och inkassopartners,
leverantorer av elektronisk identifiering och signering,
offentliga register, foretagsregister och andra allmant tillgangliga kallor,
leverantorer av kontaktuppgifter och férsaljningsunderlag,
samarbetspartner, aterférsaljare eller callcenter som kontaktar kunder foér var rékning, och
myndigheter nar uppgifter far eller ska lamnas till oss.

Nar vi kontaktar dig med uppgifter som har hamtats frdn ndgon annan kalla far du information om var
behandling senast i samband med den férsta kontakten, om du inte redan har fatt informationen.

5. Varfor vi behandlar personuppgifter och rattslig grund

Férfragningar, offerter och avtal

Vi behandlar uppgifter for att svara pa frdgor, lamna offerter, kontrollera identitet och behérighet, genomféra
bestallningar och inga eller administrera avtal.

Nar du sjalv ar avtalspart grundas behandlingen pé att den &r ndédvandig for att vidta atgarder fore avtal eller
fullgéra avtalet. For kontaktpersoner och anvéandare hos en féretagskund grundas behandlingen pa vart
berittigade intresse av att kunna ingd, administrera och fullgéra avtalet med féretaget.
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Leverans och administration av tjanster

Vi behandlar uppgifter for att aktivera och leverera abonnemang, SIM-kort, telefonnummer, nummerportering,
utrustning, bredband, vaxeltjanster, sakerhetstjanster och andra bestallda tjanster. Uppgifterna anvands aven
for I16pande administration, drift, felsokning, support och kommunikation om tjansten.

Behandlingen grundas pa avtal nar du ar avtalspart och annars pa vart berattigade intresse av att tillhandahalla
och administrera tjansten for féretagskundens anvandare och kontaktpersoner.
Trafikuppgifter

Trafikuppgifter behandlas i den utstrackning som kravs for att 6verféra kommunikation, fakturera, hantera
kundfragor, uppratthalla sakerhet, forhindra obehérig anvéandning och uppfylla skyldigheter enligt lagen om
elektronisk kommunikation och annan tillamplig lag.

Trafikuppgifter anvands inte for marknadsforing eller andra tilldggstjanster utan samtycke nar sadant samtycke
kravs enligt lag.
Kreditupplysning och kreditbedomning

Infor eller under en kundrelation kan vi hamta en kreditupplysning och bedéma kreditrisk. Syftet ar att minska
risken fér bedrégerier och obetalda fordringar samt att avgéra om en tjanst kan erbjudas och pa vilka
betalningsvillkor.

Behandlingen grundas pa vart berattigade intresse av att géra en ansvarsfull kreditbedémning och skydda
verksamheten mot ekonomisk skada. En kreditupplysning tas endast nar det finns ett legitimt behov.

En kreditbeddmning kan paverka om ett avtal ingas eller om exempelvis forskottsbetalning eller annan
sakerhet kravs. Om ett beslut som paverkar dig i betydande grad fattas enbart genom automatiserad
behandling far du sarskild information om detta och har ratt att begara att beslutet granskas av en person.

Fakturering, betalning och fordringar

Vi behandlar uppgifter for att skapa och skicka fakturor, registrera betalningar, hantera paminnelser, 6verlata
eller administrera fordringar och vid behov driva in obetalda belopp.

Behandlingen grundas pa avtal, rattsliga skyldigheter inom bland annat bokféring samt vart berattigade
intresse av att fa betalt och kunna faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak.
Kundservice, kvalitet och dokumentation

Vi behandlar uppgifter fér att besvara fragor, hantera support, reklamationer, klagomal och tvister samt félja
upp att forsaljning och kundservice genomférs korrekt. Ett samtal far spelas in endast nar du informeras om
inspelningen. Inspelningar kan anvandas for att dokumentera en bestallning eller 6verenskommelse, hantera en
tvist, motverka missbruk eller folja upp kvalitet.

Behandlingen grundas pa avtal eller vart berattigade intresse av att dokumentera éverenskommelser, ge
korrekt service, sdkerstélla kvalitet och skydda vara och kundernas rattigheter.
Sakerhet och forebyggande av missbruk

Vi behandlar uppgifter for att skydda kunder, anvandare, tjanster, nat och system mot bedragerier, intréng,
storningar, fel och obehérig anvandning. Behandlingen grundas pa rattsliga skyldigheter och vart berattigade
intresse av att uppratthalla sékra och fungerande tjanster.

Bokforing, myndighetskrav och rattsliga skyldigheter

Vi behandlar och Iamnar ut uppgifter nar det kravs enligt lag, domstolsbeslut eller ett bindande
myndighetsbeslut. Det kan bland annat galla bokféring, skatt, behandling och lagring av uppgifter inom
elektronisk kommunikation samt skyldighet att bista behériga myndigheter.

Behandlingen grundas pa en rattslig forpliktelse.
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Analys och utveckling

Vi kan anvanda kund-, anvandnings- och arendedata for statistik, uppféljning, kapacitetsplanering och
utveckling av vara tjanster och arbetssatt. Nar det &r méjligt anvands sammanstalida eller avidentifierade
uppgifter.

Behandlingen grundas pa vart berattigade intresse av att félja upp och foérbattra verksamheten. Vi anvénder
inte innehallet i kunders elektroniska kommunikation for detta andamal.

Marknadsforing

Vi kan anvanda kontakt-, kund- och avtalsuppgifter for att ldmna erbjudanden om vara egna tjanster.
Marknadsféringen kan anpassas utifran exempelvis om du ar privat- eller féretagskund och vilka tjanster du
redan har, men inte utifran innehallet i din kommunikation.

Behandlingen grundas pa vart berattigade intresse av att informera om och marknadsféra vara tjanster.
Samtycke anvands nar det kravs enligt reglerna for elektronisk marknadsféring, cookies eller behandling av
trafikuppgifter. Du kan nar som helst invanda mot direktmarknadsféring.

6. Nar personuppgifter ar nodvandiga

Vissa uppgifter méste 1dmnas for att vi ska kunna identifiera kunden, prova en bestallning, ingd avtal, leverera
en tjanst eller uppfylla ett lagkrav. Om sadana uppgifter inte Iamnas kan vi behéva neka en bestallning eller
sakna mojlighet att leverera den aktuella tjansten.

Andra uppgifter uppkommer nar tjansten anvands, exempelvis trafik- och tekniska uppgifter. Uppgifter som
anvands for frivillig marknadsféring, valfria cookies eller en frivillig tilldggstjanst ar inte ett krav for att fa
tillgang till det grundldggande abonnemanget.

7. Vilka vi delar personuppgifter med

Personuppgifter ld&mnas bara ut nar det behdvs for ett angivet andamal eller nar det finns en rattslig skyldighet.
Mottagare kan vara:

leverantdrer av mobilnat, elektroniska kommunikationsnat, nummerportering, tekniska plattformar, drift och
support,

leverantorer av SIM-kort, telefoner, annan utrustning, lager, transport och post,

leverantdrer av CRM-system, kundservice, dokumenthantering, e-post, webbhotell, lagring, IT-sakerhet och
digital signering,

kreditupplysningsféretag och leverantérer av identitets- och bedragerikontroller,

banker samt leverantdrer av betalning, fakturering, finansiering, bokféring, kravhantering och inkasso,
callcenter, dterfoérsaljare och andra forsaljnings- eller kundservicepartner som arbetar fér var rakning,
leverantdrer som behdévs for en bestalld sakerhets- eller identitetsskyddstjanst,

revisorer, juridiska radgivare och andra professionella r&dgivare, och

domstolar, myndigheter och andra mottagare nar utlamnande kravs enligt lag eller ett bindande beslut.

Leverantdrer som behandlar personuppgifter enbart for var rakning far endast behandla uppgifterna enligt vara
instruktioner och omfattas av personuppgiftsbitradesavtal och krav pa sdkerhet och sekretess. Vissa
mottagare, exempelvis kreditupplysningsféretag, banker, finansierings- eller inkassoféretag, myndigheter och
vissa teleoperatdrer, kan vara sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for sin behandling.

Vi séljer inte personuppgifter som en fristdende produkt till andra foretag for deras egen marknadsféring.

8. Behandling utanfor EU/EES

Personuppgifter behandlas i forsta hand inom EU/EES. Om en leverantodr eller underleverantor behandlar
uppgifter i eller far dtkomst till uppgifter fran ett land utanfér EU/EES sakerstaller vi att 6verféringen har stod i
tilldampliga dataskyddsregler.
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Overféringen kan exempelvis grundas pé ett beslut frAn EU-kommissionen om adekvat skyddsniva eller pd
EU-kommissionens standardavtalsklausuler tillsammans med de kompletterande skyddsatgarder som behovs.
Kontakta oss om du vill ha ndrmare information om en 6verféring eller de skyddsatgarder som anvands.

9. Hur lange personuppgifter sparas

Vi sparar inte personuppgifter langre &n vad som behévs for det &ndamal de samlades in for. Foéljande
lagringstider galler som utgangspunkt:

Uppgifter om potentiella kunder sparas normalt i hdgst tolv manader efter den senaste kontakten. En
begransad uppgift kan sparas langre for att sakerstalla att en begaran om att inte bli kontaktad respekteras.

Kund-, avtals- och &rendeuppgifter sparas under kundrelationen och darefter s3 lange det behdvs for att
hantera reklamationer, fordringar och andra rattsliga ansprak. Uppgifter som rér en konsument sparas
normalt i hdgst tre ar efter att kundrelationen avslutats. Uppgifter kan sparas i upp till tio ar nar det behdvs
for ansprak som ror en féretagskund eller nar preskriptionstiden har avbrutits.

Rakenskapsinformation sparas till och med det sjunde aret efter utgangen av det kalenderar da det aktuella
rékenskapsaret avslutades.

Kredituppgifter sparas normalt i hdgst tolv manader efter kreditbedémningen, om de inte behdver bevaras
langre som en del av ett avtal, en obetald fordran eller en tvist.

Trafikuppgifter utpladnas eller avidentifieras nar de inte langre behdvs for att 6verfora ett elektroniskt
meddelande. Uppgifter som behdvs for fakturering och betalning far sparas till dess att fordran &r betald
eller preskriberad och det inte langre lagligen gar att invanda mot faktureringen. Vissa uppgifter kan behéva
lagras under en sarskild tid enligt lag fér brottsbekampande andamal.

Samtalsinspelningar sparas normalt i hdgst 90 dagar. Om en inspelning dokumenterar en bestallning eller
behdvs for en reklamation, tvist, misstankt bedrageri eller ett rattsligt ansprak far den sparas sa lange
arendet kraver.

Tekniska sdkerhetsloggar sparas normalt i hégst tolv manader, om en langre tid inte behévs fér att utreda en
incident eller uppfylla ett lagkrav.

Uppgifter som behandlas med stéd av samtycke raderas nar samtycket aterkallas, om uppgifterna inte
behoéver sparas med stéd av en annan rattslig grund.

Nar en lagringstid I6per ut raderas eller avidentifieras uppgifterna. Sakerhetskopior rensas enligt vara ordinarie
rutiner och anvands inte fér andra andamal.

10. Cookies och webbplatsdata

Var webbplats anvander nédvandiga cookies och liknande teknik fér grundldggande funktion, sdkerhet och
installningar. Andra cookies, exempelvis for statistik eller marknadsféring, anvands endast efter att du har
lamnat samtycke nar samtycke kravs.

Du kan ldmna, neka eller aterkalla samtycke genom webbplatsens cookieinstaliningar. Mer information om
aktuella cookies, leverantdrer, andamal och lagringstider finns i webbplatsens cookieinstaliningar.

11. Sakerhet

Vi vidtar tekniska och organisatoriska séakerhetsatgarder som ar anpassade till uppgifternas kanslighet och
risken med behandlingen. Det omfattar bland annat behérighetsstyrning, dtkomstkontroll, loggning,
sakerhetskopiering, skyddad 6verforing och krav pa de leverantérer som behandlar uppgifter fér var rakning.

Endast personer som behdver uppgifterna for sitt arbete far tillgang till dem.
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12. Dina rattigheter
Du har, under de forutsattningar som foljer av dataskyddsreglerna, ratt att:
fa information om huruvida vi behandlar personuppgifter om dig och fa tillgang till uppgifterna,
fa felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter rattade,
begara att uppgifter raderas,
begara att behandlingen begransas,
invanda mot behandling som grundas pa berattigat intresse,
nar som helst invanda mot direktmarknadsforing,

fa ut uppgifter som du sjalv har lamnat i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format nar ratten
till dataportabilitet galler,

3terkalla ett samtycke utan att det paverkar lagligheten av behandling som skett innan samtycket
aterkallades, och

begara mansklig granskning och bestrida ett beslut som enbart har fattats automatiskt och som har rattsliga
eller liknande betydande foljder for dig.

Rattigheterna ar inte absoluta. Vi kan exempelvis behdva behalla vissa uppgifter fér att uppfylla lagkrav,
hantera en obetald fordran eller faststalla, géra gallande eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Kontakta info@alfatelefoni.se om du vill utéva en rattighet. Vi svarar utan onédigt dréjsmal och normalt inom
en manad. Om det finns rimliga skal att tvivla pa identiteten hos den som ldmnar en begéran kan vi begéra den
kompletterande information som behdvs for en saker identifiering.

Det kostar normalt ingenting att utdva rattigheterna. Vid en uppenbart ogrundad eller orimlig begaran, sarskilt
om den upprepas ofta, far vi enligt dataskyddsférordningen ta ut en rimlig administrativ avgift eller neka
begaran.

13. Klagomal
Kontakta oss garna forst om du har fragor eller synpunkter pa hur vi behandlar dina personuppgifter.
Du har aven ratt att Iamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten:

Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114
104 20 Stockholm

WWW.imy.se

14. Andringar

Policyn kan uppdateras nar var behandling, vara tjanster eller tillampliga regler férandras. Den senaste
versionen publiceras pa var webbplats med datum fér den senaste uppdateringen. Om en &ndring ar vasentlig
lamnar vi information pa ett I1ampligt satt innan &ndringen bérjar gélla.
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