Allmanna villkor

For privat- och féretagskunder
Giller fran och med den 22 augusti 2026
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Dessa villkor galler for avtal mellan AlfaTelefoni Sverige AB, org.nr 559187-0935 ("Alfa"), och den
person eller organisation som bestiller en tjanst av Alfa ("Kunden"). Villkoren géller bade
privat- och foretagsabonnemang.

Med Konsument avses en fysisk person som huvudsakligen handlar for privat andamal. Med
Foretagskund avses en juridisk person eller en fysisk person som huvudsakligen handlar for sin
naringsverksamhet. Nar villkoren sdger Kunden avses bada kundtyperna.

Avtalet bestar av bestallningen eller avtalsbekraftelsen, avtalssammanfattningen, eventuella
sarskilda villkor for tjanst eller utrustning, dessa allmanna villkor och den prislista som hor till
bestallningen. Ett individuellt villkor som Kunden och Alfa sarskilt har kommit 6verens om géller
fore ett allmant villkor. Tvingande lag géller alltid fére avtalet.

Tjanstens innehall, pris, startdag, eventuell bindningstid, inkluderad anvandning och bestalld
utrustning framgar av bestallningen eller avtalsbekriftelsen.

Bestallning och avtalsstart

Avtalet ingas nar Alfa har godkant Kundens bestallning och Kunden har I1amnat den bekriftelse
som kravs.

Den som bestaller eller andrar en tjanst for en Féretagskund ska vara behorig att féretrada
Foretagskunden. Alfa far begara underlag som visar behoérigheten.

Alfa far gora en kreditprévning innan en bestéllning godkanns och under avtalstiden nar det finns
sakliga skal. Alfa far begéra forskottsbetalning, deposition, kreditgrédns eller annan skélig
sakerhet.

Kunden ska lamna riktiga och fullstandiga uppgifter och utan onédigt dréjsmal meddela andringar
av namn, adress, e-postadress, telefonnummer, fakturauppgifter, organisationsnummer och
behdriga kontaktpersoner.

Tjansten startar pa avtalad startdag eller sa snart som moijligt darefter. Om starten kraver
nummerflytt, leverans, installation eller atgard av Kunden kan startdagen flyttas i motsvarande

o

man.

Tjansten

Alfa tillhandahaller tjansten med den omfattning och de egenskaper som framgar av avtalet.
Tjansten kan tillhandahallas genom nat, system och underleverantérer som Alfa anvédnder.
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Mobil tackning, kapacitet, hastighet och kvalitet paverkas bland annat av plats, byggnader,
terréng, belastning, vader, radiomiljé och Kundens utrustning. Tackningskartor och uppgifter
om hastighet ar vigledande och innebar inte en garanti for tackning eller viss hastighet pa varje
plats och vid varje tidpunkt.

Alfa far utféra underhall och gora tekniska férandringar som behdvs for drift, sakerhet eller
utveckling av tjansten. Planerade arbeten som kan paverka Kunden markbart meddelas i férvag
nar det ar mojligt. En férandring som paverkar avtalets innehall till Kundens nackdel hanteras
enligt punkt 9.

P4 Kundens begaran medverkar Alfa till nummerflytt utan avgift. Kunden ska lamna riktiga
uppgifter och se till att det inte finns nagot hinder hos den tidigare operatoren.

Alfa far dndra ett telefonnummer nar det kravs av tekniska eller myndighetsrelaterade skal.
Kunden informeras i god tid om det ar mojligt.

SIM-kort, sakerhet och anvandning

SIM-kort och eSIM-profiler far bara anvdndas for den avtalade tjansten. Ett fysiskt SIM-kort tillhor
Alfa eller Alfas natleverantér om inget annat anges.

Kunden ansvarar for SIM-kort, eSIM-profiler, koder och inloggningsuppgifter och ska skydda dem
mot obehdrig anvandning. Foretagskunden ansvarar dven for anvandning av sina anstallda,
uppdragstagare och andra personer som fatt tillgang till tjansten.

Forlust, stold eller misstankt obehorig anvandning ska omedelbart anmalas till Alfa.
Foretagskunden ansvarar for avgifter fram till dess att anmalan har tagits emot. Konsumenten
ansvarar i den utstrackning anvandningen beror pa Konsumentens vardsloshet eller annat
foljer av lag. Ersattningskort eller en ny eSIM-profil far debiteras enligt prislistan. Utbyte pa
grund av ett tekniskt fel som Kunden inte orsakat sker utan kostnad.

Tjansten far inte anvandas olagligt, bedragligt, storande eller pa ett satt som skadar Alfa, natet
eller ndgon annan. Tjansten far inte utan Alfas skriftliga godkdnnande anvandas for
vidareforsaljning, trafikterminering, SIM-boxar, automatiserade massutskick eller som
permanent kommunikationslésning for tredje man.

Om anvandningen strider mot avtalet eller medfér en konkret sakerhetsrisk, ett bedrageri eller
en pataglig storning far Alfa vidta nédvandiga och proportionerliga atgarder, exempelvis
begransa eller sparra tjansten. Kunden ska normalt forst fa mojlighet att ratta sig. Alfa far agera
omedelbart nar det behdvs for att stoppa ett pagadende missbruk eller skydda natet och andra
anvandare.

Kunden ansvarar for att egen utrustning ar godkand, saker, kompatibel och ratt installd. Kunden
ska pa Alfas begaran koppla bort utrustning som orsakar storningar eller sakerhetsproblem.

Roaming och utrustning

Roaming och internationell trafik kan anvandas i den omfattning som framgar av avtalet och
aktuell prisinformation. Tillganglighet och kvalitet utomlands beror pa den utlandska
operatdrens nat.

Inom EU och EES galler de priser och villkor for skalig anvandning som Alfa vid var tid tillampar
enligt gallande regler. Vid anvandning utanfér EU och EES samt i satellit-, sjo- och flygnat kan
priserna vara vasentligt hogre. Kunden ansvarar for att kontrollera priset fore anvandning.

Kop, hyra, 1an eller delbetalning av telefon, router eller annan utrustning regleras av
bestallningen och eventuella sarskilda villkor. Betalning for kdpt eller delbetald utrustning
fortsatter dven om tjansten upphor, om inte Kunden har ratt till annat enligt lag eller avtalet.
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Utrustning som Alfa eller en finansieringspartner ager ska vardas och aterlamnas enligt avtalet.
Kunden far debiteras fér utrustning som inte aterlamnas eller som skadats utéver normalt
slitage.

6. Pris, fakturering och betalning
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Kunden ska betala de priser och avgifter som framgar av avtalet. Priser till Konsument anges
inklusive mervardesskatt. Priser till Foretagskund anges exklusive mervardesskatt om inget
annat anges.

Fasta avgifter faktureras i forskott eller efterskott enligt avtalet. Rérliga avgifter och anvandning
faktureras normalt i efterskott. En fakturaavgift eller annan tillkommande avgift tas bara ut om
Kunden informerats om avgiften innan avtalet ingicks.

Fakturan ska betalas senast pa angiven forfallodag. Alfa far anlita en faktura-, finansierings- eller
inkassopartner och 6verlata en fakturafordran. Betalning ska da goras enligt uppgifterna pa
fakturan.

En invandning mot en faktura ska goras inom skalig tid efter att Kunden upptackt felet och ange
fakturanummer, omtvistat belopp och skilet till invandningen. Den del av fakturan som inte ar
tvistig ska betalas pa forfallodagen.

Vid sen betalning far Alfa ta ut dréjsmalsranta samt paminnelse- och inkassoavgifter enligt lag
och avtal.

Avstangning och avtalsbrott

Innan Alfa stanger av en tjanst pa grund av en obetald faktura far Kunden en
betalningsuppmaning med skalig tid att betala och information om att tjansten annars kan
stangas av.

Vid upprepade sena betalningar far Alfa stinga av tjansten omedelbart. Avstangningen begransas
till den obetalda tjansten nar det ar tekniskt mojligt.

Alfa far ocksa begransa eller stanga av tjansten om Kunden vasentligt bryter mot avtalet, lamnar
allvarligt felaktiga uppgifter, inte staller avtalad sdkerhet eller anvander tjansten pa ett satt som
omfattas av punkt 4. Atgirden ska vara proportionerlig. Kunden far méjlighet att ratta sig om
det inte finns skal att agera omedelbart.

Nér orsaken till avstangningen har upphdrt 6ppnas tjansten igen inom skélig tid. Alfa far ta ut en
avtalad och skalig ateréppningsavgift om avstangningen berodde pa Kunden.

Om ett vasentligt avtalsbrott inte rattas inom skalig tid efter uppmaning far den andra parten
saga upp den berérda tjansten med omedelbar verkan. Omedelbar uppsagning far ske utan
foregdende rattelsefrist om avtalsbrottet inte kan rattas eller om det ar oskéligt att krava att
avtalet fortsatter.

Avtalstid och uppsagning

Avtalets bindningstid framgar av bestallningen eller avtalsbekraftelsen och raknas fran avtalad
startdag. Om ingen bindningstid anges galler avtalet tills vidare.

Kunden far sdga upp ett bundet avtal till bindningstidens slut. En uppsagning som gors under
bindningstiden far verkan nar bindningstiden I6per ut, om Kunden inte har ratt till ett tidigare
avslut eller Alfa godkanner det.

Om avtalet inte upphor nar bindningstiden I6per ut fortsatter det automatiskt tills vidare utan en
ny bindningstid. Darefter far Kunden nir som helst sdga upp avtalet med en (1) manads
uppsagningstid.
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8.4 En ny bindningstid galler endast om Kunden aktivt godkdnner ett nytt avtal eller en ny bestallning.
Fortsatt anvandning eller utebliven uppsédgning medfér inte en ny bindningstid.

8.5 Ett avtal som géller tills vidare far sdgas upp av Kunden med en (1) manads uppsagningstid. Alfa
far sdga upp ett tillsvidareavtal med tva (2) manaders uppsagningstid.

8.6 Uppsagning kan goras via e-post, telefon, brev eller annan kontaktvag som Alfa anvisar. Kunden
ska ange vem uppsagningen galler och vilken tjanst som ska avslutas. Alfa bekraftar
uppsagningen pa ett varaktigt medium.

8.7 Om Alfa godkanner att Kunden utan stod i lag eller avtal avslutar tjansten fore bindningstidens
slut far Alfa ta ut de fasta avgifter som aterstar, med avdrag for kostnader som Alfa sparar
genom det tidigare avslutet. Redan uppkommen anvandning och betalning fér utrustning ska
alltid betalas.

9. Andringar av tjanst, pris och villkor

9.1 Alfa far andra tjansten, priset eller villkoren néar det finns ett sakligt skal, exempelvis férandrade
kostnader, tekniska forutsattningar, siakerhetsbehov, myndighetsbeslut eller andrad
lagstiftning.

9.2 Kunden informeras tydligt pa ett varaktigt medium minst en (1) manad innan en dndring boérjar
galla.

9.3 Om andringen ar till Kundens nackdel far Kunden siga upp den berérda tjansten utan extra

kostnad. Uppsagningen ska lamnas inom tre (3) manader fran Alfas meddelande.

9.4 Ratten till kostnadsfri uppsagning galler inte om dndringen enbart ar till Kundens fordel, ar rent
administrativ utan negativ effekt eller krévs direkt pa grund av lag eller myndighetsbeslut.

9.5 En dndring som Kunden sjalv begéar géller nar Alfa har bekraftat den. En sddan dndring forlanger
inte bindningstiden om Kunden inte uttryckligen har godkant en ny bindningstid.

10. Fel, reklamation och ansvar

10.1 Fel ska anmalas till Alfa inom skalig tid efter att Kunden markt eller borde ha markt felet.
Kunden ska beskriva felet och medverka till den felsékning som skaligen behovs.

10.2 Alfa ska avhjalpa ett fel som Alfa ansvarar for inom skalig tid. Kunden har ratt till skaligt
prisavdrag for den tid och den del av tjansten som inte kunnat anvandas pa grund av felet. Vid
ett vasentligt fel kan Kunden ha ratt att sdga upp den berérda tjansten och krava ersattning for
styrkt skada.

10.3 Alfa ansvarar inte for fel som beror pa Kundens utrustning, installningar eller lokala nat, normal
variation i mobil tackning, planerat underhall som meddelats i férvag eller en omstandighet
utanfor Alfas kontroll.

10.4 For Foretagskund ansvarar Alfa endast for direkt och styrkt skada som Alfa orsakat genom
vardsloshet. Alfa ansvarar inte for utebliven vinst, produktionsbortfall, forlust av data, krav fran
tredje man eller annan indirekt skada. Alfas sammanlagda ansvar under en tolvmanadersperiod
ar begransat till de fasta avgifter som Foretagskunden betalat for den berérda tjansten under
samma period.

10.5 Ansvarsbegransningen for Foretagskund géller inte vid uppsat eller grov vardsloshet,
personskada eller i den utstrackning ansvar inte far begransas enligt lag.

11. Konsumentens angerratt

11.1 Denna punkt giller endast Konsument som ingar avtal pa distans eller utanfor Alfas affarslokal.
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Konsumenten har ratt att frantrada avtalet inom fjorton (14) dagar. For en tjanst raknas fristen
fran den dag avtalet ingas. For en vara raknas fristen fran den dag Konsumenten tar emot
varan.

For att anvanda angerratten ska Konsumenten inom fristen lamna ett tydligt meddelande till
Alfa via e-post, telefon eller brev. Om avtalet ingicks online kan Konsumenten ocksa anvanda
den digitala angerfunktion som Alfa tillhandahaller.

Om Konsumenten uttryckligen har begért att tjansten ska borja levereras under angerfristen far
Alfa ta betalt for den del som har levererats fram till dess att Alfa tar emot meddelandet om
anger.

En vara ska skickas tillbaka utan onédigt dr6jsmal och senast fjorton (14) dagar efter
meddelandet om anger. Alfa aterbetalar mottagna betalningar inom fjorton (14) dagar fran
meddelandet men far vid varukép invanta varan eller bevis om retur. Konsumenten star for
den direkta returkostnaden om detta har angetts fore kdpet och ansvarar for minskat varde om
varan har hanterats mer dn vad som behdvs for att faststalla dess egenskaper och funktion.

12. Personuppgifter, sekretess och 6verlatelse

12.1

12.2

12.3

Alfa behandlar personuppgifter for att inga och fullgéra avtalet, fakturera, ge support, motverka
bedragerier, uppfylla rattsliga skyldigheter och i 6vrigt enligt Alfas integritetspolicy.
Integritetspolicyn finns pa www.alfatelefoni.se.

Alfa och Foretagskunden ska inte utan giltigt skal lamna ut konfidentiell information om den
andra parten. Sekretessen géller inte information som redan ar allmant kand, har tagits emot
lagligen fran annan eller maste lamnas ut enligt lag eller myndighetsbeslut.

Kunden far inte 6verlata avtalet utan Alfas skriftliga godkdnnande. Alfa far 6verlata avtalet eller
en fordran till ett annat féretag, under forutsattning att Kundens rattigheter enligt avtalet inte
forsamras.

13. Force majeure, meddelanden och tvist

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

En part ansvarar inte fér dréjsmal eller skada som orsakas av en omstandighet utanfor partens
skaliga kontroll och vars foljder parten inte skaligen kunnat undvika eller 6vervinna. Den part
som berors ska informera den andra parten sa snart det ar mojligt och férséka begréansa
foljderna.

Meddelanden enligt avtalet skickas till de kontaktuppgifter som Kunden senast har lamnat eller
som Alfa anger pa sin webbplats. Kunden ansvarar for att kontaktuppgifterna ar aktuella. Ett
meddelande pa ett varaktigt medium anses mottaget nar det har natt mottagarens elektroniska
adress eller delats ut till mottagarens postadress.

Om nagon del av avtalet &r ogiltig ska 6vriga delar fortsatta att galla. Parterna ska i sa fall ersatta
den ogiltiga delen med ett giltigt villkor som sa langt som majligt uppnar samma syfte.

Klagomal Iamnas forst till Alfa. Konsument som inte kommer 6verens med Alfa kan fa tvisten
provad av Allmanna reklamationsndmnden, www.arn.se, eller av allman domstol.

Tvist med Foretagskund avgors av allman domstol med Malmaé tingsratt som forsta instans.
Svensk lag galler for avtalet.

AlfaTelefoni Sverige AB, org.nr 559187-0935, Stadiongatan 60, 217 62 Malmé. E-post:
info@alfatelefoni.se. Telefon: 040-623 23 23. Webbplats: www.alfatelefoni.se.
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